产品质量和售后服务等承诺书

致：苏州大学附属第四医院（苏州市独墅湖医院）
对于贵方的科研试剂耗材类协议供应商服务遴选项目（项目编号         ），我方已认真阅读文件的全部内容，并对本次报名作出实质性响应，承诺在报价有效期内具有约束力。如有违约行为，将按规定接受处罚，直至追究法律责任。
1.产品质量保证：参投产品为厂家原装正规行货产品，并达到要求的性能规格。严格按国家“三包”法进行售后服务、认真对待质量投诉。
2.价格承诺：承诺在报价有效期  　   天内具有约束力。
[bookmark: _GoBack]3.配送服务：收到订单后按填报时间及时配送到用户指定地址（目前为本部院区、车坊院区、播禾实验室）。
4、请简单列出服务特色：
                                                                             
                                                                            
                                                                             
5、我方承诺开具发票的方式为：　　　　。
6、我方　　　　（是/否）设立专门管理人员及服务热线提供对苏大附四院的服务。售后服务联系人及联系电为：                                                  。
7、我方距离医院最近的服务点地址：                                     。
8、售后服务承诺：若遇到不符合订单要求的或者损坏的（供方引起的）商品，我方负责更换，因此而造成的相关损失，由我方承担。
9、对协议供应期间，苏大附四院所有订单涉及到的商品均有完备的进销存记录并做到规范存档管理，随时配合医院相关部门的抽查。

报名单位(公章)：                               

法定代表人（签名）：                      
                                                    年   月    日

